ye =

QAUNVE RNUL R O MeE N

MINIETERUL BMUMC I, FAMILIE] Fondul Social Burepean Insfrum emte Strecienle

UNIUKE A EURCPEANA EIFROTECTIEI SOCIALE POSDRLU 00T 21T 007 2017
AMFDEDRU

Tehnici avansate
de gestiune a datelor si analiza
pentru
sustenabilitatea afacerii

Prof. dr. Ing. Sorin-Aurel MORARU
Conf. dr. Ing. Liviu PERNIU

Universitatea Transilvania din Brasov

Program Strategic pentru Promovarea Inovarii in Servicii prin
Educatie Deschisa, Continua (INSEED)
POSDRU/86/1.2./S/57748
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013

FONDUL STHILL EURDE LR

Investeste in

OAMENI

MINISTERLUL
EDUCATIEI
CERCETARII
TINERETULLIL
l SISFORTULLI

Universitatea
OIPOSORL POLITEHNICA
din Bucuresti

InSeEW



. Cuprinsul prezentarii

- Sistemele de informatii la nivel de organizatie

. Procesul

Definitii; Exemple; Caracteristici in viziune SOA; Instrumente ajutatoare pentru
elaborarea de procese; Managementul proceselor; Modelarea proceselor;
imbunatéatirea procesului; Procesul global cu invocarea serviciului Web;
Scenariul de baza propus pentru implementarea modelului de proces; Produse
software folosite la modelarea proceselor

* Programul de instruire - master - propus in cadrul proiectului
INSEED

Obiectivul; Ce ofera? Cui? Cu ce scop? Cum? Continutul programului (arii
tematice, detaliere)
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Sistemele de informatii la nivel de organizatie

Date existente in diverse aplicatii din cadrul organizatiei
Nu se pot folosi datele cu care se lucreaza intr-o aplicatie in alta aplicatie.

Solutia: expunerea functionalitatilor aplicatiilor sub forma unor servicii care
se organizeaza si asambleaza ad-hoc (coregrafie), in functie de cerintele
de moment ale organizatiei
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Procesul

(lat. processus - migcare) - succesiune de operatii, de stari sau de
fenomene prin care se efectueaza o lucrare, se produce o
transformare; evolutie, dezvoltare, desfasurare; actiune. (DEX).

Defin

o

Reprezinta o serie de activitati necesare pentru a produce un anumit
rezultat pentru o persoana sau pentru un domeniu de activitate.

Reprezinta o serie de activitati ordonate in timp si spatiu, care au
inceput si sfarsit, cunoscandu-se cu precizie elementele de intrare i
de iesire.

O structura destinata actiunii.
Secventa de activitati care se executa conditionat sau neconditionat

Presupune cunoasterea in amanunt a modului in care se desfasoara
activitatea in cadrul unei organizatii
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Procesul
n

Proces biologic — procesul unui organism viu
Exemple Proces cognitiv — procesul de gandire

Proces ingineresc — setul de transformari ale unor elemente de intrare in
produse cu proprietati specifice caracterizate prin parametrii de
transformare

Proces termodinamic — evolutia energetica a unui sistem termodinamic

Proces de afaceri — activitati care produc un serviciu sau un produs destinat
unei persoane

Proces de calcul — un program sau o instanta a unui program care ruleaza
concurent cu alte programe
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Procesul
NN

. Are un scop
Caracteristici «  Are elemente de intrare specifice
in viziune SOA
. Are elemente de iesire specifice
. Foloseste resurse
. Are un numar de activitati efectuate intr-o anumita ordine

. Poate afecta mai multe unitati organizationale

. Creeaza o valoare pentru o persoana sau pentru un domeniu
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Procesul
NN

. Visio
Instrumente «  Instrumente IBM
ajutatoare pentru
elaborarea de . Enterprise Architect 7.5 de la Sparx Systems
procese

. Business Process Visual ARCHITECT 3.1 de la Visual Paradigm

. ORACLE SOA Suite
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Procesul
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Procesul

Modelarea procesului presupune obtinerea detaliilor procesului

(activitati, resurse, costuri etc.), in timp ce managementul procesului

presupune identificarea cailor de inovare si optimizare a procesului.
Managementul

procesului Etapele managementului de proces (ciclul de viata al managementului
unui proces):

1. Identificarea procesului
2.  Modelarea procesului (asa cum este)

3.  Analiza procesului (obstructii, redundanta,
cost etc.)

4.  Imbunétatirea procesului (asa cum se
doreste sa devina)

5. Implementarea procesului (adaugarea
detaliilor IT de implementare)

o

Executia procesului

N

Monitorizarea/controlul procesului
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Procesul

Strategie si

initiere

feedback

Analiza si
planificare

Punere in
mediul real
de productie

Manitorizare
si intretinere

Versiune i
testare

M NS
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Modelare

rapida la cerinte noi

Iintegrare Y Server de proces
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Procesul
n

Procesele pot avea nevoie de servicii IT.

Procesele, pe baza unei intrari, ofera un rezultat corespunzator ce aduce
valoare organizatiei, tuturor celor implicati in buna desfasurare a unui

Modelarea proiect, clientilor.

proceselor Modelarea proceselor se face in mod consistent pe baza informatiilor
obtinute, astfel incat toti cei implicati in proiect sa poata intelege cerintele,
rezultatele si pozitia pe care o au relativ la rezultatul obtinut.

P Aproba
Decizia
Introducere date f———p»{ administratorului Decizia
de comenzi
Respinge
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Exemplu
H

= — i) Activitate indeplinita de

i1 Administratorul de comenzi verifica cakre un operator uman
darca o comanda indeplineste
conditile pentru a fi aprobata

M-

companie foloseske o aplicatie

T

1

i

il ) & persoana desemnata de E
1

pentru a introduce datele clientilor d

.ﬁ.prcul:ua u:u:umanu:la
50.0% Yes si o Erimite
caktre

transpartator

Primeste YWerifica
comanda H — comanda

i) Activitate indeplinita a0.0% Mo
L Sul:_up_ru:u:es_ et " de catre un o I;ratur
activitate indeplinita P Respi
de catre un =l Espinge

comanda si
Lrimite o
nokificare

operakor uman
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Exemplu

1. Procesul initial trebuie imbunatatit, motiv pentru care se realizeaza un
model nou.

2. Clientii folosesc o aplicatie Web pentru a comanda produse. Clientii noi
trebuie sa-si introduca toate datele de identificare. Aplicatia Web

Procesul 1 declangeaza executia procesului.
('mbunatatlrea 3. Untask automat verifica valoarea totala a comenzii si o aproba daca este
procesului initial) sub o0 anumita suma, de exemplu 750 lei. Comenzile cu valoare mai mare

sunt trimise catre administratorul de comenzi.

4. Comenzile aprobate in mod automat sunt trimise catre un serviciu de
verificare a creditului clientului. In acest scop se va folosi un sistem extern
care va extrage creditul clientului si il actualizeaza.

5. In functie de creditul disponibil si de valoarea totald a comenzii, aceasta
este aprobata si trimisa catre transportator sau este trimisa catre
administratorul de comenzi pentru aprobare.

Administratorul de comenzi aproba sau refuza comanda.
Transportatorul trimite comenzile aprobate.
Clientul primeste un mesaj pe e-mail ca i-a fost refuzata comanda.
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Exemplu

Procesul 2
(imbunatatirea
procesului 1)

VerificAnd procesul 1 se constata faptul ca firma tot nu-si poate atinge

obiectivele, astfel incat se decide sa se imbunatateasca in continuare
procesul.

Se va folosi un sistem de clasificare a clientilor (REGULAR, SILVER,
GOLD), fiind aprobate automat comenzile bazate pe aceasta clasificare
pentru a aproba mai multe comenzi in mod automat. O comanda poate fi
aprobata automat daca:

- pretul total al comenzii este sub 750 lei

- pretul total al comenzii este sub 1250 lei, iar clientul este de tip “silver”
- pretul total al comenzii este sub 1750 lei, iar clientul este de tip “gold”

Pentru a reduce activitatea administratorului de comenzi, anumite comenzi
vor fi, In mod automat, refuzate de catre sistemul de verificare a creditului
clientului.

Se va folosi un proces global pentru modelarea verificarii creditului, prin
apelarea unui serviciu Web extrern.
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Exemplu

Procesul global
Cu invocarea
serviciului Web

Verificarea creditului clientului este implementata sub forma unui subproces.
Fluxul acestui proces este urmatorul:

Comanda provine din procesul principal.

Se invoca serviciul Web.

Pe baza rezultatului serviciului Web si a datelor clientului se actualizeaza comanda

cu noile informatii ale clientului.

Comanda este trimisa inapoi in procesul principal.
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. . Scenariul de baza propus pentru implementarea modelului de proces

| L 4
Punere in
Modelare —> Elaporgre —> mediLiEs —p1 Testare Evenimente—pd Monitorizare
aplicatie de
functionare
+ Feedback:

- e 01 Activitate indeplinita de

1) dministratorul de comenzi verifica catre un operatar uman
daca o comanda indeplineste
conditile penkru a fi aprobata

T

1

1
rl
1
1

transportator

T
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i
) O persoana desemnata de i
companie foloseste o aplicatis i
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1
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verifica
comanda
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comanda
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de catre un
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1.

. Scenariul de baza propus pentru implementarea modelului de proces

Modelarea procesului actual si viitor al aplicatiei. Se va folosi un serviciu Web
pentru verificarea unui credit extern. Se vor defini marimile de domeniu ce vor fi

monitorizate si care se exprima prin intermediul unor indicatori de performanta.

in a doua faza se implementeazd modelul de proces sub forma unei aplicatii de tip
organizatie. Se testeaza functionalitatea de baza a modelului care se

monitorizeaza folosind un mediu de testare.

in cea de-a treia faza se ruleaza aplicatia. in timpul executiei se captureaza

evenimente care se trimit spre monitorizare.
in cea de-a patra faza se analizeaza mérimile propuse pentru monitorizare.

in cea de-a cincea faza se vor folosi rezultatele obtinute la monitorizare pentru a fi
comparate cu modelul. Pe baza analizei se va modifica modelul si va incepe un

nou ciclu de implementare, depunere in mediul real de functionare si monitorizare.
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. . Produse software folosite la modelarea proceselor

challengers leaders
r ™)

Pegasystems
IBM ({Lombardi)

| ability to execute —M~

; -
Mewgen Software Technologies Ag int ( n)

\. o
niche players visionaries

K‘—| completeness of vision ——p~

As of October 2010
Source: Gartner (October 2010)
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- .Programul de instruire - master - propus in cadrul proiectului INSEED

Obiectivul Transferul de cunostinte si competente in servicii bazate pe IT si sisteme software

in standarde deschise pentru:

. analiza informatiei si a contextului in vederea adoptarii de decizii sustenabile la
nivel de business si intreprindere .

. imbunatatirea performantelor proceselor de afaceri

. promovarea inovarii in servicii
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- .Programul de instruire - master - propus in cadrul proiectului INSEED

Ce ofera? Un ansamblu de metodologii, instrumente si solutii
Cui? Personalului angajat in intreprinderi agile, adaptabile la dinamica pietei de produse si servicii

Cu ce scop? Pentru a gestiona procese de afaceri sustenabile

Cum? Prin analiza avansata a informatiilor si prelucrari automate in vederea optimizarii deciziilor
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- . Continutul programului (1)

" Metodologia BAO
Strategii de analiza si optimizare _
a afacerii (BAO) . Imbunatatirea proceselor BAO

= Guvernanta BAO

. Planificare, bugetare si previzionare
Inteligenta proceselor de afaceri si o
managementul performantelor . Metode de analiza si raportare
. Baze de date relationale
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- . Continutul programului (2)

. Tehnici analitice avansate; analiza spatio-temporala a datelor

Analiza avansata si optimizarea =  Modelare predictiva
proceselor de afaceri o :
Optimizarea proceselor de afaceri

] Tehnici si instrumente de vizualizare

] Informatie structurata si nestructurata; Calitatea datelor
) o o =  Tehnici de integrare a datelor
Managementul si analiza informatiei
= Arhitecturi de date

. Metode si instrumente de gestiune a datelor
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- . Continutul programului (3)

" Managementul documentelor si al inregistrarilor

) ) " Web 2.0 / management continut Web 2.0
Managementul continutului

. Gestiunea drepturilor si a bunurilor
. Tehnici de arhivare eficienta
. Reguli de business contextual
. Transparenta financiara si legislatie
Metode, tehnici, instrumente si solutii _
.. . " Recunoastere de modele (pattern-i)
de optimizare de business

. Analiza in timp real; managementul proactiv al riscului
. Strategii de business bazate pe pattern-i
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. . Continutul programului (4)

. Servicii livrate prin Internet

. Calitatea serviciilor; elemente de proiectare a serviciilor
Transformari oganizationale si , ,
; . e ] Web 2.0 si retele sociale
inovarea serviciilor

" Lanturi de aprovizionare sustenabile

= Energia ca serviciu; transformare, transport, livrare;
gestiune si management al serviciilor asociate
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